
关于进一步振兴和保护杭州市老字号发展的实施意见

自2006年商务部开展“振兴老字号工程”以来，我市积极开展了一系列卓有成效的老字号工作，初步形成了“政府主导力、企业主体力、协会推动力、创新发展力”四力合一的老字号创新发展的杭州老字号模式。目前，我市共有38家中华老字号，112家浙江老字号，150家杭州老字号，涉及餐饮住宿、食品加工、医药保健、工艺美术、零售等行业。为进一步振兴和保护我市老字号发展，提升杭州文化和品牌，为“打造东方品质之城、建设幸福和谐杭州”作贡献，现制定如下实施意见：

一、坚持保护和发展并举，加大老字号品牌、文化、技艺等的支持力度

1.支持老字号企业开展商标、知识产权的注册和申请。通过国内商标保护性通类注册和马德里商标国际注册，增强商标保护意识，鼓励老字号企业开展专利申请、中文域名、通用网址、网络实名和短信网址等各方面的知识产权保护，促进企业创建知名品牌。对老字号企业开展商标注册的活动所发生的费用，按50％予以补助，其中国内商标保护性通类注册补贴资金不超过3万元，马德里商标国际注册补贴资金不超过4万元。
2.加强对老字号企业商标的保护。凡是获得驰名商标、著名商标的老字号企业，可向杭州市工商部门依法提出保护。支持和鼓励老字号争创中国驰名保护、杭州市著名商标，支持企业申报“中华老字号”称号;严厉打击侵犯老字号商标、专利、字号、品牌和假冒伪劣老字号产品的不法行为。

3.加强老字号文化遗产、技艺的保护。老字号既是历史文化的缩影，也是中国传统技艺的重要载体。很多老字号掌门人都是非遗传人，建议一次性给予国家级非遗5万元，省级非遗4万元，市级非遗3万元的奖励。

4. 重点支持老字号企业自主开展品牌文化的节庆活动。对老字号品牌文化节庆活动给予30-50%的补助，最高不超过10万元。
二、坚持老字号传承，恢复老字号，增添杭城文化魅力1. 建立杭州老字号目录。认真开展老字号普查工作，全

面了解和掌握杭州老字号的发展历史和现状，建立老字号信息库，跟踪监测老字号发展情况。充分利用文字、录音、录像、多媒体等方式，加强对老字号传统手工技艺、发展史料和实物的收集、整理工作，加快抢救濒临失传或受到破坏的老字号工艺手艺、重要文献、珍贵实物，建立健全老字号档案。
2. 支持恢复、重建老字号项目。重点支持有能力、热爱老字号事业的优秀民营企业对杭州老字号的恢复工作，为申报杭州老字号提供相关的证明材料和必要的协助。

3.加强对老字号企业传承人、新掌门人的培养。积极鼓励老字号对技艺传承的新掌门人培养，特别支持频临消亡技艺接班人。组织相关技艺的培训、交流、研讨的活动，对企业自主开展涉及本行业技艺的培训给予培训费用30-50%的补助。

三、建立发展体系，提高老字号市场竞争力。

1.大力支持老字号经营创新。鼓励和支持老字号企业把传统经营方式与现代服务手段、管理方法有机结合起来，转变经营理念，提高服务水平，突出主业，有效多元。利用现代金融工具，创新交易方式，健全营销网络，积极推动体验式消费，拓展业务领域。支持老字号企业发展连锁经营、电子商务、物流配送等现代流通方式。在上年度门店规模总量的基础上，新增（开）门店数10家以上（含）的，每个新增（开）门店奖励1.5—2万元；对独立建设电子商务应用平台的企业按项目当年实际投资额的10%给予资助，资助金额最高不超过100万元；对通过第三方开展电子商务建设的按照财政、第三方电子商务企业和企业各承担三分之一的原则。

2.支持老字号市场创新。鼓励和支持老字号企业积极参加各类经贸洽谈、展示交易活动。对参加省级以上政府部门组织的博览会、美食节等活动优先提供展示摊位，并给予70%的展位费补助；对参加省级政府部门组织的博览会、美食节等活动给予50%的展位费补助；对参加市级政府部门组织的博览会、美食节等活动给予30%的展位费补助。对由多个部门主办的活动，按最高政府部门级别予以补助，不得重复享受政府补助。
3、支持老字号企业技艺的创新。在传承优秀传统技艺的基础上，鼓励老字号企业通过运用高新技术和先进适用技术提升产品服务、完善经营设施。鼓励和支持老字号企业加快技术改造，引入现代生产方式，开发具有地域特色、文化内涵、品质优良、符合社会需求的产品和服务。可根据《杭州市商贸发展专项资金使用管理办法》予以补助。

4.支持老字号文化创新。鼓励老字号企业坚持优良传统，借鉴现代经营理念，不断丰富文化内涵，弘扬老字号在长期发展中形成的“诚信为本、顾客至上、货真价实”的传统商业文化，将企业文化与品牌相结合，以诚信维护品牌，以文化创新企业形象，扩大老字号的品牌影响力。加大老字号纪念品、礼品的开发力度，积极推广老字号旅游产品。对老字号文化产品、旅游产品的开发，将予以实际投入的30%的补助。
四、支持公共平台的发展，营造老字号发展环境。

杭州老字号研究院、协会是政府与企业间重要的桥梁纽带。老字号工作应更多依托研究院等社会组织开展各项工作，支持社会组织等开展教育培训、考察交流、文化宣传等项目，对各类公共平台以及参加平台活动的老字号给予适当的经费补助，给予公共平台项目30-50%的经费补助。
1.支持开展老字号掌门人研修班、新掌门培训班等教育培训活动，吸引全市老字号积极参加相关培训活动，不断提高老字号在领导力、品牌运作、公司管理等各方面的能力。

2. 支持组织老字号商贸对接、交流考察等活动，鼓励我市老字号“走出去”。对公共平台组织的省级以上政府主办的的老字号博览会、论坛等交流展示活动一次性给予10万元的服务费补助；对组织省级政府主办的活动一次性给予5万元的服务费补助；对组织市级政府主办的活动一次性给予3万元的服务费补助，以上补助不享受叠加，按最高主办单位政府享用。
3.支持和推进老字号刊物、网站、丛书、报纸、电视纪录片等开办、拍摄、制作;发行老字号消费指南、手册和地图等。对公共平台开展老字号地图、丛书、纪录片等整体宣传的项目，给予每家参加宣传的老字号企业20-30%的实际费用进行补助。

